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1. Introduction

1.1. Apercu du document +

Ce document est un guide utilisateur a destination des patients pour I'application engage. Il s’agit
d’accompagner les patients dans les différentes étapes de leurs parcours de soins. Il est conseillé d'avoir les
connaissances de base du portail patient (cf. 7.41 GU Introduction au portail patient).

Il est recommandé de lire attentivement ce manuel d’instructions avant d'utiliser engage.

Lisez attentivement les précautions avec le symbole * pour éviter tout danger lors de l'utilisation de
I'application.

Pour vous assurer que I'application est utilisée dans les meilleures conditions, veuillez lire les paragraphes
précédant le symbole suivant @.

engage étant une application en marque blanche, le nom de I'application (engage) et I'identité graphique est
variable d'un établissement médical a un autre. C'est pourquoi les captures d'écran de ce guide ne sont pas
totalement identiques a I'application que vous utilisez. Cela ne change en rien 'emplacement et I'utilisation
de chaque fonctionnalité.

Ce guide priorise les captures d'écrans sur smartphone. L'application est également accessible en version
web, via n'importe quel navigateur avec des emplacements et un fonctionnement trés similaire. Les quelques
différences de fonctionnement sont précisées. Les différents visuels peuvent évoluer d'une version a une
autre ; leur apparence n’est donc pas contractuelle.

Dans ce guide, les termes comme « patient », « aidant » ou encore « soignant » sont utilisés de fagon
générique et désignent toute personne, quel que soit son genre. Le mot « patient » inclut ainsi toute personne
suivie dans le cadre de son parcours de soins.

1.2. Conseils importants et symboles relatifs a engage -+

Les symboles présentés ci-dessous sont utilisés dans le guide d'utilisation ou repérable dans le logiciel
engage.

Pictogramme Référence du pictogramme
: Attention : averti d'un danger général

W Concerne la partie Dispositif Médical de la solution
engage
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Fabricant : exolis

BATIMENT ENERGIES B2,

3 AVENUE DE BELLE FONTAINE,
35510 CESSON-SEVIGNE

Email : contact@exolis.fr

Marquage CE : permet la vente du DM (Dispositif Médical)
en Europe.

Notice d'utilisation : indique a I'utilisateur qu'il faut se
référer au manuel utilisateur pour éviter un mésusage du
dispositif médical

Remarque : indication d'informations importantes

1.3. Consultation de la rubrique "Mon compte”

1.3.1. Accéder a “Mon compte” v

Le point menu Mon compte regroupe des informations sur la gestion de vos données et des réglages de

I'application.
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=  Mon établissement \f
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13:49

:A’ ’, .
Mes constantes | < Mon établissement

Mon parcours
‘ Mon compte

Mes documents
Conditions générales d'utilisation

Mes comptes rendus
Mentions RGPD

Mon agenda

Gérer les autorisations
Ma préadmission

Version de |'application
Mon dossier administratif
Langue

Mes factures

enda Ajouter un appareil

Mes notifications
Mon profil

Ma messagerie

VI VvV VOV VYV VNV

Informations du fabricant
Mon régime alimentaire

Mes objets

Mon traitement
s rendus

Mon compte

Mes objectifs

Déconnexion

1.3.2. Connaitre la version de I'outil / I'application »

En cas de probléme, vous pouvez étre amené a indiquer le numéro de version de votre application.

Si vous utilisez I'application, veillez a la maintenir a jour depuis I'’App Store ou le Play Store. Si vous utilisez
la version web, vous n’avez rien a faire, elle sera toujours a jour.
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Dans le menu Mon compte, cliquez sur Version de I'application.

13:49 il & @ <{  Mon établissement 1 84
<  Mon établissement Version de l'application

Mon compte Vous utilisez actuellement la version

Conditions générales d'utilisation

Mentions RGPD

Gérer les autorisations

Version de |'application

Langue

Ajouter un appareil

Mon profil

VIOV OV NV VNV VWV

Informations du fabricant

La version installée se présente comme cela : 7.Y.Z. Le chiffre 7 correspond a la version majeure, Y
correspond a la version mineure et Z au numéro du patch correctif.
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1.3.3. Consulter les informations du fabricant

Pour en savoir plus concernant les informations du fabricant, allez dans le menu Mon compte, puis sur
Informations du fabricant.

13:49 all & @ < Mon établissement
< Mon établissement Informations du fabricant

Mon compte Coordonnées du fabricant

Exolis

Batiment Energies B2, 3 Avenue de Belle
Fontaine

35510 CESSON-SEVIGNE
support@exolis.fr

Conditions générales d'utilisation

Mentions RGPD

Gérer les autorisations Marquage CE

Version de ['application Le module suivi connecté du logiciel

engage V7.Y.Z est un dispositif médical
marqué CE
Langue

Ajouter un appareil Notice utilisateur
Le patient peut demander a son établissement de recevoir la

Mon profil notice utilisateur patient au format papier.

Informations du fabricant

VIV VOV NV VNV NV
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2. Usage prévu v

Le module télésuivi multipathologies fonctionnant sur la base d’engage est une application multiplateforme
de télésuivi du patient a différentes étapes de son parcours de soin.

engage intervient tout au long du parcours patient pour :

e permettre aux praticiens de définir les protocoles de suivi avec des actions a mener par le patient et
des délais a respecter ;

o offrir au patient un portail lui indiquant chaque jour les actions qu'il doit mener, et 'accompagnant tout
au long du suivi par de la documentation et des rappels ;

o détecter les situations a risque en analysant les informations fournies par le patient, remontée des
alertes dans un tableau de bord pour les personnels soignants effectuant le suivi;

» faciliter les échanges distants entre les personnels soignants et les patients a I'aide des moyens de
communication actuels (messagerie instantanée, courriels, application mobile).

Pour cela, engage propose une interface hautement configurable de création et gestion de questionnaires.

Le module engage comporte un composant DM pour la gestion des questionnaires et des alertes dont
I'usage prévu est le suivant:

Le dispositif engage est un outil de paramétrage de solutions de télésuivi multi-pathologies qui permet, dans
un contexte hospitalier, aux professionnels de santé de prendre des décisions nécessaires au suivi médical
d’'un patient grace a:

La collecte et le traitement des données patient via des questionnaires paramétrés,
La remontée, I'affichage, et le traitement d'alertes,
Le déclenchement d’actions automatiques liées a ces alertes.
Ces fonctionnalités sont paramétrables par les professionnels de santé en fonction de leurs besoins.

Ce dispositif ne doit pas étre utilisé pour détecter des urgences médicales.
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3. Précautions

3.1. Usage conforme

Le dispositif est utilisable par tous les patients de 18 ans ou plus. Toute utilisation inappropriée est interdite.
L'utilisateur doit utiliser une application conforme et mise a jour.

La maintenance de I'application est exclusivement réalisée par du personnel compétent et qualifié de la
société exolis.

3.2. Instructions de sécurité v

En cas de dysfonctionnement, veuillez cesser I'utilisation de I'application.

3.3. Défaillance v

En cas de dysfonctionnement :

e arréter immédiatement d'utiliser le logiciel ;

o essayez d'identifier ou d’éliminer la cause en utilisant la description de ce document (section
messages d’erreur, dépannage).

S'il nest pas possible d'identifier ou d’éliminer la cause a I'aide de ce document, éteindre I'appareil et
contacter le référent de votre établissement, qui pourra créer un ticket Jira auprés du service support de la
société exolis.

Si vous souhaitez signaler un incident ayant eu un impact ou présentant un risque pour votre santé et
résultant de l'utilisation de notre dispositif médical, contactez le correspondant de matériovigilance
materiovigilance@exolis.fr et/ou l'autorité de santé de votre pays.
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4. Consultation d'un questionnaire médical -

4.1. Accéder a un questionnaire médical -

Les soignants mettent a disposition des documents, mais également des questionnaires médicaux a remplir
- parfois dans un temps limité.

Il est possible que vous ayez regu une notification de I'application ou un SMS vous informant que vous avez
un questionnaire a remplir. Appuyez sur la notification ou ouvrez I'application.

L'établissement de santé peut rendre un questionnaire médical obligatoire ou facultatif (plus rare) et
accessible pendant une période précise.

Sur la page d’accueil (cf. 7.47 GU Introduction au portail patient#4.-Acc%C3%A8s-%C3%A0-la-page-d'accueil-
et-au-menu), s'il y a le menu Mes questionnaires, vous verrez une pastille avec un numéro qui vous indique le
nombre de questionnaires obligatoires a remplir. Les questionnaires obligatoires sont également visibles
dans le carrousel en haut de la page d'accueil.

La mise a disposition de ce menu varie selon le parcours de soins dans lequel vous faites partie. Ceci est
paramétré par votre établissement de santé.
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22:35 al T E
Mon établissement

Bonjour Mme DUBOIS,

Titre du questionnaire médical »

Mes questionnaires Mon agenda

© O

Ma préadmission  Mes comptes rendus

Depuis le menu ou I'accueil, rendez-vous dans Mes questionnaires.
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14:42

=] Mon établissement

tle

engage

Accueil

Mes questionnaires

0000 OOO®OOO

Mes constantes
Mon parcours
Mes documents

ienda
Mes comptes rendus

Mon agenda

Ma préadmission

Mon dossier administratif |
as rendus
Mes factures

Mes notifications

Ma M eSSl s

Restez dans I'onglet Maintenant et utilisez le bouton Remplir en face d'un questionnaire.
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22:36 ol T @&

< Mon établissement

Mes questionnaires

AVANT MAINTENANT BIENTOT
Titre du questionnaire médical
. . REMPLIR
Aremplir avant le 02/08 a 20:00

Dans l'onglet Avant, vous trouverez les questionnaires auxquels vous avez déja répondu et a quel moment.
Dans Bientét, les prochains questionnaires et leur date de mise a disposition.
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< Mon établissement

6:29 al ? G 18:52 ol ? G
< Mon établissement 1 53

= o
AVANT MAINTENANT

BIENTOT

Test du niveau d'alerte
Remplile 31/07 2 14:28

713 Questionnaire générique
Rempli le 31/07 a 14:29

Suivi de |'état de santé
Rempli le 31/07 a14:30

Suivi de 'état de santé
Expiré le 31/07 a 15:15
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Mes questionnaires

AVANT MAINTENANT BIENTOT

713 Questionnaire générique

Aremplir a partir du 06/08 a
00:00

Titre du questionnaire médical

Aremplir a partir du 06/08 a
00:00

Titre du questionnaire médical

Aremplir a partir du 07/08 a
00:00

Titre du questionnaire médical

Aremplir a partir du 08/08 a
00:00

Titre du questionnaire médical

Aremplir a partir du 09/08 a
00:00

4.2. Identifier les éléments d'une question

Un questionnaire médical comporte plusieurs questions de types différents.

Une fois le questionnaire ouvert (cf. 7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins), la premiére question

apparait.
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Tout en haut, vous y trouverez le titre du questionnaire médical ouvert ou de la section de cette question. Un
questionnaire peut séparer ses questions en chapitre, c’est alors le titre du questionnaire médical qui
s'actualise. Cela peut vous aider a situer la question.

22:36 ol T &

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Etes-vous satisfait du suivi ?

Juste en dessous se trouve une fine barre de progression, qui se remplit au fur et a mesure que vous
répondez aux questions. Plus elle est remplie, plus vous vous approchez de la fin. A droite de cette barre
s'affiche le numéro de la question en cours, suivi du total de questions.
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< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

@ e

Etes-vous satisfait du suivi ?

1 “Question 1/23" indique que la premiére question est affichée a I'écran, et qu'il y en a 23 en tout.

Certaines questions peuvent apparaitre uniquement en fonction de vos réponses précédentes. C'est
pourquoi le nombre de questions est amené a évoluer au fil du questionnaire.

Avant la question, sous la barre de progression a gauche peut se trouver un point d’information @ qui
contient des informations complémentaires. Cela peut étre des éléments pour préciser la question, vous
donner plus de contexte ou encore vous guider.
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22:36 ol T E

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Question 1/23

Etes-vous satisfait du suivi ?

. ] Non concerné

Nous parlons ici du suivi post-
opérateur par les soignants de

['établissement

Selon les questions et les réponses, au moment ol vous répondez a la question,

¢ |a question suivante s’affiche sur un nouvel écran;
« une nouvelle question s’affiche en dessous de la premiére, sur le méme écran ;

e un nouveau bouton Suivant fait son apparition en bas a gauche de I'écran, vous devrez I'utiliser pour
passer a la prochaine question.
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14:28 wl T 682 22:37 ol T @&
< Mon établissement < Mon établissement

Chapitre 1 Titre du questionnaire médical

Avez-vous de la fievre ? Quel est votre niveau de douleur ?
, 0
Quelle est votre température ? o

(o)
3 8 9 Pas de Douleur
- douleur maximum

envisageable

2 Une question et une sous-question

Une fois que vous avez répondu a au moins une question, utilisez Retour — en bas a gauche — pour revenir
en arriere pour, éventuellement, changer une réponse.
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22:37 ol T @&

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Avez-vous des insomnies ?

(Précédent

Une fléche en semi-transparence qui pointe vers le bas peut étre présente pour vous indiquer que votre écran
est trop petit pour tout afficher et vous encourager a le faire glisser vers le bas.
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< Mon établissement

Mes réponses

Télécharger en PDF

vous de la fievre ?

Oui

38.9

Intensité : 10

l

. e Aoc affate inAdcirmhlac
Is un ou plusieurs des effets indésirables
ns la liste ?

Nausées et vomissements

Combien de fois bariour avez-vous la hausée ou d
combien de rois par jour avez-vous la nausee ou aes

vomissements ?

Quel est votre niveau d'activité au quotidien ?

Je reste allongé la motié de la jouknee

Quelle est votre tension artérielle

La question, quant a elle, est I'élément principal de I'écran.
Selon vos réponses, un message peut s'afficher :

e tel un pop-up;

« telle une question (cf. 7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins).

Le message peut étre d'ordre médical ou administratif avec plus ou moins d’'importance. Lisez-le avec
attention et suivez les consignes.
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l'll ? ‘ 22:41 ol ? G

- < Mon établissement
Vérification

. Titre du questionnaire médical
Vous avez saisi une valeur

anormalement basse ou haute.

ion 8/23
Confirmez vous|a saisie de Informations complémentaires
Vos réponses nécessitent une consultation
- rapide
30

200

3 Un message entre deux questions

Maintenant que la présentation d’'un questionnaire et de ses questions est faite, il ne vous reste plus qu'a

répondre aux questions (cf. 7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins) et envoyer les réponses (cf. 7.47
GU Suivre les étapes du parcours de soins).
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4.3. Répondre a une question

4.3.1. Satisfaction (3 smileys)

Pour répondre a une question de type satisfaction, cliquez sur un des 3 smileys. Une seule réponse est
possible.

22:36

<{  Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Etes-vous satisfait du suivi ?

La question suivante apparait immédiatement apres.
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4.3.2. Evaluation de la douleur

Pour répondre a une question de type évaluation de la douleur, placez le curseur sur I'échelle. L'échelle peut
étre horizontale ou verticale.

Prenez un instant pour lire les indications du minimum et du maximum avant de déplacer le curseur. Un
smiley peut étre présent et évoluer selon votre réponse.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.

22:37 ol T @&

<  Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Quel est votre niveau de douleur ?

Pas de Douleur
douleur maximum

envisageable
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4.3.3. Oui/ non v

Pour répondre a une question de type oui / non, cliquez sur un des deux gros boutons OUI et NON. Une seule
réponse est possible.

22:37 ol T Q&

< Mon établissement

@ Titre du questionnaire médical

Avez-vous des insomnies ?

(Précédent

La question suivante apparait immédiatement aprées.

4.3.4. Echelle

Pour répondre a une question de type échelle, placez le curseur sur |'échelle. L'échelle peut étre horizontale
ou verticale.
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Prenez un instant pour lire les indications du minimum et du maximum avant de déplacer le curseur. Entre la
question et I'échelle, un chiffre — accompagné ou non de son unité — peut s’afficher. Ce chiffre représente la
position de votre curseur.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.

22:39 ol T @&

<  Mon établissement

Titre du questionnaire médical

A quel point étes-vous satisfait du
résultat ?

;
)

Min Max
Merci de renseigner une valeur pour passer a
la question suivante.

4.3.5. Liste de choix »

Pour répondre a une question de type liste de choix, cochez la ou les réponses proposées. La question peut
étre a choix multiples.
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Si une seule réponse est possible, la question suivante apparait immédiatement aprés. Si plusieurs réponses
sont possibles, utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.

22:40 ol T &

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Comment évalueriez-vous l'acces aux
soins ?

Trés difficile

Je ne sais pas a qui
m'adresser

Long, mais simple

Trés facile

(Précédent

4.3.6. Vrai / faux

Pour répondre a une question de type vrai / faux, cliquez sur un des deux gros boutons VRAI et FAUX. Une
seule réponse est possible.
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22:40 ol T @&

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Vous avez pris rendez-vous

(Précédent

La question suivante apparait immédiatement apres.

4.3.7. Photo v

Pour répondre a une question de type photo, touchez sur I'icbne de I'appareil photo gaj pour ouvrir votre
caméra. Prenez en photo I'endroit demandé.

Une fois une photo validée, vous revenez sur I'écran de la question. Pour en supprimer une, sélectionnez-la et
cliquez sur l'icone de la corbeille

—

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.
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22:40 I 67 14:53
< Mon établissement

Titre du questionnaire médical Titre du questionnaire médical

Pouvez-vous nous montrer votre Pouvez-vous nous montrer votre
cicatrice? cicatrice?

< Mon établissement

Prenez jusqu'a 4 photos

]! possible de I
prendre en pnotc
V.

150~

Dans sa version web, sur navigateur, cliquez sur Choisir une image pour naviguer dans vos dossiers et
choisir la photo correspondante. Une seule photo peut étre importée a la fois.
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Titre du questionnaire médical
Pouvez-vous nous montrer votre cicatrice ?

Téléchargez jusqu'a 4 photos

_1] Impossible de la prendre en photo

4.3.8. Poids v

Pour répondre a une question de type poids, saisissez votre poids ou utilisez I'échelle en positionnant le
curseur.

0 Les fleches a gauche et a droite permettent d’ajuster le poids une fois qu'il y a déja un poids indiqué.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.
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22:40 ol T @&

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Quel est votre poids ?

< 83.3 kg >
_.

Il est possible de saisir des constantes, telles que le poids, en dehors d'un questionnaire, en complément
(cf. 7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins).

4.3.9. Taille v

Pour répondre a une question de type taille, saisissez votre taille ou utilisez I'échelle en positionnant le

curseur.
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o Les fleches a gauche et a droite permettent d’ajuster la taille une fois qu'il y a déja une taille indiquée.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.

22:40 ol T &

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Combien mesurez-vous ?

< 170 cm D

Il est possible de saisir des constantes, telles que la taille, en dehors d’'un questionnaire, en complément (cf.
7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins)
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4.3.10. Température v

Pour répondre a une question de type température, saisissez votre température ou utilisez I'échelle en
positionnant le curseur.

Les fleches a gauche et a droite permettent d’ajuster la température une fois qu'il y a déja une température
indiquée.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.
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22:40 ol T @&

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Quelle est votre température ?

< 37.27 °C D
Min

Il est possible de saisir des constantes, telles que la température, en dehors d’un questionnaire, en
complément (cf. 7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins)

4.3.11. Tension artérielle -+

Pour répondre a une question de type tension artérielle, saisissez les deux valeurs de votre tension.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.
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22:41 ol ? G

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Quelle est votre tension ?

ol

Il est possible de saisir des constantes, telles que la tension artérielle, en dehors d’'un questionnaire, en
complément (cf. 7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins)

4.3.12. Fréquence cardiaque -

Pour répondre a une question de type fréquence cardiaque, utilisez les fleches du haut et du bas pour

indiquer la fréquence de votre cceur.
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Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.

<{  Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Quelle est votre fréquence cardiaque
?

09 Obpm

Il est possible de saisir des constantes, telles que la fréquence cardiaque, en dehors d’'un questionnaire, en
complément (cf. 7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins)
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4.3.13. Saturation 05 v

Pour répondre a une question de type saturation 05, utilisez les fleches du haut et du bas pour indiquer le
taux d'oxygéne dans votre sang.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.

22:42 ol T &

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Quel est votre niveau d'oxygene dans

lesang?
A A A
0 9 %
v v v
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Il est possible de saisir des constantes, telles que la saturation O, en dehors d’'un questionnaire, en

complément (cf. 7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins)

4.3.14. Contenu HTML v

Une question de type contenu HTML ne nécessite pas de réponse.
Lisez les informations indiquées avant de poursuivre le questionnaire.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.
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22:41 ol ? G

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Informations complémentaires

Attention

Vos réponses nécessitent une consultation
rapide

4.3.15. Texte libre «»

Pour répondre a une question de type texte libre, écrivez votre réponse dans le champ texte (dans la limite
de 1 000 caracteres).

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.
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22:42 ol T @&

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Voulez-vous rajouter quelque chose ?

4.3.16. Date

Pour répondre a une question de type date, saisissez une date ou cliquez sur l'icéne du calendrier | pour
sélectionner une date.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.
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22:42 ol T & 22:42 ol T @&

< Mon établissement < Mon établissement

Titre du questionnaire médical ‘c o b i ;
lun.  mar. mer. jeu. ven. sam. dim.

. juil. 2025 >
Depuis quand avez-vous des effets

secondaires ? 1 2 3 4 5 6

B ji/mm/aaaa ¥

ao(it 2025 > 1 2 3

(Précédent

4.3.17. Mesure de laboratoire
Pour répondre a une question de type mesure de laboratoire, saisissez la valeur demandée.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.

4. Consultation d'un questionnaire médical - Page 40 / 71



Confidentiel engage — 7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins

22:43 ol T &

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Quelle est votre glycémie a jeun ?

| 110 'mg/dL

Il est possible de saisir des constantes, en dehors d’'un questionnaire, en complément (cf. 7.47 GU Suivre
les étapes du parcours de soins)
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4.3.18. Zone de douleur »

Pour répondre a une question de type zone de douleur, cliquez sur I'image pour positionner au moins un
point rouge a I'endroit souhaité.

En bas de la représentation, Supprimer les points permet de recommencer en enlevant tous les points.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.

< Mon établissement < Mon établissement

Titre du questionnaire médical Titre du questionnaire médical

Ou avez-vous mal ? Ou avez-vous mal ?

SUPPRIMER LES POINTS SUPPRIMER LES POINTS
(Précédent Précédent Suivant )

i
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4.3.19. Exercice respiratoire v
Une question de type exercice respiratoire ne nécessite pas de réponse.

Respirez en suivant le rythme de la bulle qui monte et qui descend. Elle peut s'accompagner d’'une annonce
sonore afin de pouvoir fermer les yeux tout au respirant au bon rythme.

A gauche, il y a le temps restant. A droite, il y a un bouton pour mettre lecture [ ou pause (11 a I'exercice.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante lorsque I'exercice est terminé ou en pause.

<  Mon établissement < Mon établissement

Titre du questionnaire médical Titre du questionnaire médical

Pleine conscience Pleine conscience

Qo io

02:37

(Précédent (Précédent
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4.3.20. Fichier audio

Une question de type fichier audio ne nécessite pas de réponse.

Lorsque le volume de votre appareil ou de vos écouteurs est assez élevé, cliquez sur lecture || et écoutez
attentivement le fichier audio. Utilisez ce méme bouton pour mettre pause |[1].

La progression vous indique ou vous en étes dans le fichier audio.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante lorsque I'écoute est terminée.

<  Mon établissement < Mon établissement

Titre du questionnaire médical Titre du questionnaire médical

Ecoutez attentivement Ecoutez attentivement

00:00 00:02 00:01 00:02

> o

(Précédent (Précédent
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Pour répondre a une question de type texte court, écrivez votre réponse dans le champ texte.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.

<  Mon établissement < Mon établissement

g
all &
’, .

@ Titre du questionnaire médical

Pouvez-vous étre plus précis(e) ?

(Précédent

Douleur aigué mais bréve |

et

a avec

a z e r t y u i op

NS NS W N ) U /S S N —

q s d f g h j k |I'm

N WS W S ) W U W Y —

&$ W X cvbn W

123 espace retour

@ g
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4.3.22. Zone du corps

Pour répondre a une question de type zone du corps, cliquez sur I'image pour sélectionner une zone. Celle-ci
change de couleur. Appuyez de nouveau dessus pour la désélectionner.

Utilisez le bouton Suivant pour passer a la question suivante.

<  Mon établissement <  Mon établissement

Titre du questionnaire médical Titre du questionnaire médical

Quelles sont les zones concernées ? Quelles sont les zones concernées ?

(Précédent (Précédent Suivant

!
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4.3.23. Ne pas répondre -

En plus des réponses propres a chaque type de questions, certaines peuvent avoir une case a cocher pour ne
pas répondre a la question.

o L'affichage et l'intitulé sont a la discrétion de I'établissement de santé.

22:36 ol T @&

< Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Etes-vous satisfait du suivi ?

| Non concerné
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4.4. Envoyer les réponses v

Lorsque vous avez répondu a la derniére question du questionnaire, cliquez sur Envoyer les réponses pour
gu’elles soient transmises a I'équipe compétente.

22:46 =T &

<{  Mon établissement

Titre du questionnaire médical

Pour valider et envoyer vos réponses,
veuillez cliquer sur le bouton ci -
dessous

ENVOYER LES REPONSES

Revoir mes réponses

(Précédent

Il est possible qu'un message vous confirme le bon envoi des réponses.

En fonction de vos réponses, cela peut déclencher des actions a effectuer pour vous ou I'équipe soignante.
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5. Consultation des réponses au questionnaire, conseils du
jour et synthése d'évolution des réponses

5.1. Consulter les réponses

Les réponses de chaque questionnaire rempli et terminé sont consultables.

Rendez-vous dans le menu Mes questionnaires, disponible sur la page d’accueil ou le menu (cf. 7.47 GU
Introduction au portail patient#4.-Acc%C3%A8s-%C3%A0-la-page-d'accueil-et-au-menu).

Cliquez sur 'onglet Avant.
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14:42 ol T @ 16:29 IR 67
— Mon établissement

ble AVANT MAINTENANT BIENTOT

< Mon établissement

Test du niveau d'alerte
engage Remplile 31/07 a 14:28
713 Questionnaire générique
Remplile 31/07 a 14:29

Accueil

Mes questionnaires o . )
Suivi de |'état de santé

Rempli le 31/07 a 14:30

Mes constantes

Suivi de |'état de santé

Mon parcours , .
P | Expiré le 31/07 a 15:15

Mes documents

enda
Mes comptes rendus
Mon agenda

Ma préadmission

Mon dossier administratif

&8s rendus
Mes factures

Mes notifications

Ma M €SS2 G Rl

0C00N0ROOOOOO

Sur un questionnaire, cliquez sur Mes réponses.
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< Mon établissement

AVANT MAINTENANT

BIENTOT

Test du niveau d'alerte
Remplile 31/07 a 14:28

713 Questionnaire générique
Rempli le 31/07 a 14:29

Suivi de |'état de santé
Rempli le 31/07 a14:30

Suivi de l'état de santé
Expiré le 31/07 a 15:15

Mes réponses

Télécharger en PDF
Avez-vous de la fievre ?

Oui

Quelle est votre température ?
38.9

Quel est votre niveau de douleur ?

Intensité : 10

Avez-vous un ou plusieurs des effets indésirables
dans la liste ?

Nausées et vomissements

Combien de fois par jour avez-vous la nausée ou des
vomissements ?

Quel est votre niveau d'activité au quotidien ?

Je reste allongé la motié de la journée

Quelle est votre tension artérielle

Pour en conserver une copie au format PDF, cliquez sur Télécharger le PDF et sauvegardez-le.

o La méthode pour sauvegarder le PDF dépend de votre appareil (iPhone, Android, Windows, Mac, etc.).
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16:30 all = 67

synthese-16641_713 Questionnair... v  OK

< Mon établissement

Mes réponses

MARINE DUBOIS (DUPONT), femme
A1 A Née le 01/04/1999, a
Telecharger en PDF IPP : mdubois
le la fie 713 Questionnaire générique
O u I Quel est votre niveau de douleur ?
Avez-vous de la fievre ?
Oui
3 8 9 Quelle est votre température ?
. 38.9°C
I Quel est votre niveau de douleur ?
uleur ? Intensité : 10
Avez-vous un ou plusieurs des effets indésirables dans la liste ?
Nausées et vomissements
o 2
I n te n S | te : l O Combien de fois par jour avez-vous la nausée ou des vomissements ?
5

S At i1 nlicierire Adec affate inddcirahloc Quel est votre niveau d'activité au quotidien ?

VeZ-VOU: . MU ulro uco et - U Je reste allongé la motié de la journée

Quelle est votre tension artérielle
25/55

Etes-vous satisfait de I'application ?

Nausées et vomissements

- - ~ | A rr1e A Al Aac laisser un ire ?
vez-vous la hausee ot e )

Je reste allongé la motié de la journée

5.2. Consulter les conseils du jour et les fiches conseils

Lorsque les conseils du jour sont disponibles, vous y accédez aprés avoir répondu au questionnaire (cf. 7.47
GU Suivre les étapes du parcours de soins).

Juste aprés avoir rempli le questionnaire, deux nouveaux boutons apparaissent, cliquez sur Mes conseils du
jour.
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Restez dans l'onglet Mes conseils du jour, I'onglet Mes réponses et leur évolution est exploré apres (cf.
7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins).

18:21 18:21 all ¥

Mon établissement Mon établissement

AVANT MAINTENANT BIENTOT MES REPONSES ET LEUR
MES CONSEILS DU JOUR EVOLUTION

727 Questionnaire respirelax : :
-1 uestio P REMPLIR Mes conseils du jour
Disponible a tout moment

Vous pouvez retrouver ici les symptomes pour lesquels
) vous avez constaté et indiqué avoir eu une géne dans
727 Questionnaire score et sy... votre questionnaire.Pour chaque groupe de
Rempli le 05/08 3 18:16 §ympt6me§, la couleur rgprésenﬁe le niveau de votre
géne, et la fleche indique ['évolution du niveau de géne
par rapport au dernier questionnaire rempli.Accédez
CC : Préparation 3 la consulta aux fiches conseils en cliquant sur les symptémes
srrep IPensez a parler de votre questionnaire a votre médecin
Rempli le 05/08 2 18:21 lors de votre prochaine consultation.

MES CONSEILS DU MES REPONSES ET

JOUR

LEUR EVOLUTION _ .
Fatigue - 1 document a consulter

727 Questionnaire score et sy...

Rempli le 05/08 3 18:17 Troubles digestifs - 6 documents a

consulter

727 Questionnaire score et sy...

Disponible jusqu'au 05/08 a REMPLIR
23:59

Votre santé aujourd'hui (échelle) -
aucun document a consulter

1

, . Score qualité de vie - aucun document a
Aremplir avant le 20/08 a 23:59

consulter

REMPLIR

Conseils utiles pour gérer ce qui me géne fortement

Vie sociale - 1 document a consulter

Vos symptémes sont catégorisés en 3 ou 4 niveaux d'inconfort ou de douleur selon vos réponses.
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Cliquez sur un symptome pour déplier et afficher les documents (fiches conseils) disponibles. Sélectionnez-
en pour l'ouvrir et prendre connaissances des conseils pour vous accompagner dans la gestion de votre état
et améliorer votre qualité de vie.

18:22

< Mon établissement

< Mon établissement

IPensez a parler de votre questionnaire a votre médecin , 1y
lors de votre prochaine consultation. Perte d'appétit

auxTicnes consells en cliquant sur tes symptomes

Pour vous aider
Fatigue - 1 document a consulter

e Fractionner les repas, prendre des
collations en milieu de matinée et milieu
d’apres-midi.

e Manger ce qui fait plaisir.

e Soigner 'environnement du repas.

= Troubles digestifs - 6 documents a
consulter

Vomissements e Enrichir lalimentation en protéines : ajout
de lait en poudre, ceuf ou fromage dans les
Nausées préparations.

e Enrichir lalimentation en calories : laitages
.. a30% et 40%, beurre, creme.
Constipation e Boire réguliérement.

Diarrhées (Source Appli Chimio)
Perte d'appétit

Perte de goiit

REVENIR AUX CONSEILS DU JOUR

Votre santé aujourd'hui (échelle) -
aucun document a consulter

Score qualité de vie - aucun document a

consulter

Conseils utiles pour gérer ce qui me géne fortement

Vie sociale - 1 document a consulter
. ]

5.3. Consulter I'évolution des réponses et les fiches conseils

Lorsque I'évolution des réponses est disponible, vous y accédez aprés avoir répondu au questionnaire (cf.
7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins).
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Juste aprés avoir rempli le questionnaire, deux nouveaux boutons apparaissent, cliquez sur Mes réponses et
leur évolution.

Restez dans I'onglet Mes réponses et leur évolution, I'onglet Mes conseils du jour est exploré avant (cf.
7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins).

AVANT BIENTOT MES CONSEILS DU JOUR MES RIIEEI\:’/gtIS_IFISOE\IT LEUR

72T Questionnaire respirelax REMPLIR Mes réponses et leur évolution
Disponible a tout moment

8:16 ol TG
Mes questionnaires 727 Questionnaire score et synthese

Le tableau ci-dessous récapitule vos réponses ce jour
) ] pour vous aider a identifier les points a traiter avec
727 Questionnaire score et sy... votre médecin. Sivous avez déja rempli ce
Rempli le 05/08 3 18:16 questionnaire, vos précédentes réponses sont
également affichées.

MES REPONSES ET

MES CONSEILS DU -
LEUR EVOLUTION Téléchargez votre synthése au format PDF &,

JOUR

CC: Préparation alaconsulta... 1 Faites glisser le tableau pour voir plus de valeurs.

Aremplir & tout moment REMPLIR
Indice de Masse 0 .
Corporelle 3aolit 2025 | 3aoiit2025

1 REMPLIR Score IMC
A remplir avant le 20/08 a 23:59

Légende:

m Insufisance ou obésité mor
820 bide

O]o[1{(=8] Entre 28 et 30
Siligelellslis Entre 26 et 27
Corpulence normale Entre 18,5 et 25

[ ] vide : Pas de réponse

i Faites glisser le tableau pour voir plus de valeurs.
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Pour conserver une copie sur votre appareil de cette synthese de I'évolution de vos réponses, cliquez sur
Téléchargez votre synthése au format PDF. Pour consulter cette évolution, sans I'enregistrer, faites défiler
votre écran.

Les chiffres qui s’affichent correspondent au score calculé automatiquement selon vos réponses.
La premiere colonne indique le nom ou le theme évalué.

Les colonnes suivantes affichent le score correspondant pour chaque date a laquelle vous avez rempli le
questionnaire.

18:18

Al gaaiiaia  ENTro 0 ot )/

< Mon établissement

<  Mon établissement

727 Questionnaire score et synthese

| | Vide: Pas de réponse

MES CONSEILS DU JOUR MES REES/%TS‘E?OE\IT LEUR i Faites glisser le tableau pour voir plus de valeurs.

Mes réponses et leur évolution

i A i 4 i Score Observance
Le tableau ci-dessous récapitule vos réponses ce jour

pour vous aider a identifier les points a traiter avec

votre médecin. Sivous avez déja rempli ce Légende: BSIRERN Mauvaise
questionnaire, vos précédentes réponses sont
également affichées. Mo”8 Moyenne 0 Bonne

[ ] Vide : Pas de réponse
Téléchargez votre synthése au format PDF &,

i Faites glisser le tableau pour voir plus de valeurs. i Faites glisser le tableau pour voir plus de valeurs.
Indice de Masse A A Qualité de vie 3aolt2025 | 3aolt2025
Corporelle 3aout2025 | 3aout2025
Score IMC
Légende:
. P ivité 5 10
[T 410,500 50D Insufisance ou obésité mor Score activites --
~aeld bide
— Score douleur 10 10
Ol I5Ie Entre 28 et 30
SUfslele5 | Entre 26 et 27

Corpulence normale Entre 18,5 et 25

Légende: JIIAEEM Mauvais [N Faible
[] vide: Pas de réponse Modéré 20 Excellent

[ ] vide : Pas de réponse

1 Faites glisser le tableau pour voir plus de valeurs.
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6. Consultation d’'un objectif

Des objectifs peuvent vous étre proposés afin de préparer un rendez-vous ou encore de vous accompagner
dans vos soins.

Il est possible que vous ayez regu une notification de I'application ou un SMS vous informant que vous avez
un questionnaire a remplir. Appuyez sur la notification ou ouvrez I'application.

L'établissement de santé peut rendre un objectif obligatoire ou facultatif et accessible pendant une période
précise.

Sur la page d’accueil (cf. 7.47 GU Introduction au portail patient#4.-Acc%C3%A8s-%C3%A0-la-page-d'accueil-
et-au-menu), s'il y a le menu Mes objectifs, cliquez dessus. Les objectifs obligatoires sont également visibles
dans le carrousel en haut de la page d’accueil. Sinon, rendez-vous dans le menu, puis Mes objectifs.

La mise a disposition de ce menu varie selon le parcours de soins dans lequel vous faites partie. Ceci est
paramétré par votre établissement de santé.
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= Mon établissement

Bonjour Mme DUPONT,
Prépare sa venue

Mon établissement

engage

Accueil

Mes questionnaires

Mes constantes

Mon parcours

Mes documents

Mes comptes rendus

Mon agenda

Mes questionnaires Mon agenda

Mes objectifs

Ma préadmission

Mon dossier administratif

Mes factures

Ma préadmission Mes objectifs

Mes notifications

Ma messagerie

Mon régime alimentaire

P000CO0O0EGOBEOOOO

La liste des taches a effectuer pour remplir I'objectif s'affiche.

Mes objets

Cliquez sur Lire et Voir pour afficher le document a lire ou la vidéo a regarder. Cliquez sur Remplir pour
accéder au questionnaire médical (cf. 7.47 GU Suivre les étapes du parcours de soins) a remplir et terminez-

le.

Certaines taches n’ont aucun document associé, effectuez la tache avant de cliquer sur A faire.
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Selon la configuration, il est possible que vous receviez un message flash lorsque vous terminez une tache

ou I'objectif.

Mon établissement

Objectifs

Prépare sa venue

0 { 4 taches réalisées - A faire avant le 15
novembre 2025 23:59

E Lire le document
B¢ Consulter la vidéo

. Remplirle
b’ i i m
questionnaire

.— Préparerdes
o —
‘— questions

4 Toutes les taches sont a réaliser

Mon établissement

Objectifs

Prépare sa venue

3/ 4 téches réalisées - A faire avant le 15
novembre 2025 23:59

Lire le document Relire
Consulter la vidéo Revoir

Préparer des questions  Fait

. Remplirle
&’. i i m
questionnaire

3 taches sur 4 sont réalisées, il ne reste plus qu'a
remplir le questionnaire

Un document ou une vidéo peut étre consulté depuis les objectifs ou vos documents (cf. 7.47 GU
Introduction au portail patient#7.-Consultation-d'un-document-ou-d%E2%80%99une-vid%C3%A90). De méme
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pour le questionnaire qui peut étre rempli sans passer par les objectifs (cf. 7.47 GU Suivre les étapes du
parcours de soins).

Quand un document a été lu, le bouton A lire devient Relire et pour la vidéo A voir devient Revoir afin de
consulter de nouveau l'élément.
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7. Saisie d'une constante

Pour que vous et I'équipe de soignants suiviez au mieux votre état de santé, il est possible pour vous de
renseigner certaines constantes, méme hors des questionnaires.

La mise a disposition de ce menu et des différentes constantes varie selon le parcours de soins dans lequel
vous faites partie. Ceci est paramétré par votre établissement de santé.

Depuis la page d'accueil ou le menu, cliquez sur Mes constantes. La liste des constantes apparait avec, le
cas échéant, la derniére valeur renseignée pour chacune d’entre elles.

Sélectionnez celle de votre choix.
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18:30 ol T @

Mon établissement < Mon établissement
0 Mes constantes

Constantes

Accueil

Mon agenda J Activité - distance

N
o

Mes documents
) Nombre de pas

Mes questionnaires ~
| Activité physique

J Activité pulmonaire
Mon parcours

Durée du sommeil

Mes comptes rendus

iments )
i o Hydratation
Ma préadmission

o'
5
&
Mes constantes m
a.
O
o

} Masse de muscle

Mes factures =

Ma messagerie j,] Masse graisseuse
Mon régime alimentaire ;J J Masse maigre
Mon traitement jcours l (Uﬁ)‘ Masse osseuse
Mes notifications kg; Poids

O0C0000NHDO0OBCOBO

(=
3
vVVVVVVVVVVVVV V

Déconnexion
J Pouls

S'ily a déja au moins une valeur, la derniere s'affiche. S'il y a au moins deux valeurs, un graphique qui en
représente I'évolution.

Pour ajouter une nouvelle valeur, cliquez sur Nouvelle valeur.
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18:30 I 5 18:30 I 5
< Mon établissement < Mon établissement
0 Activité - distance 0 Activité - distance

=

Nouvelle valeur (m)
20.0m
<+ Nouvelle valeur | Date ‘ 3 ao(t 2025 ’

. Heure ‘ 18:30 ’

18 H
Enregistrer

14

12

Cliquez sur le champ texte pour saisir une nouvelle valeur numérique. Cliquez sur Date pour sélectionner une
date différente d'aujourd’hui (si nécessaire). Faites de méme avec I'heure.
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18:30 o T @ 18:30 ol T @
< Mon établissement < Mon établissement
@ Activité - distance 0 Activité - distance

Nouvelle valeur (m)

Nouvelle valeur (m)

‘ Qq | Aolit 2025 > < >

Date ‘ 3 aolt 2025 ]
.0

Heure ‘ 18:30

Enregistrer

«20»

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 Réinitialiser OK

NS S S W W W . . ) —

NS S S W W ) U . ) —

ABC espace retour

@ ¢

Dans le cas de la pression artérielle, vous aurez deux valeurs a saisir :
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18:58
< < Mon établissement
0 Tension artérielle
Nouvelle valeur
‘ / | Nouvelle valeur
‘ 12 1/ 6 |

Date | 5 a0t 2025 |

Heure ‘ 18:56 ] Date [ 5 a0t 2025 ]
Heure [ 18:56 ’

Enregistrer
Enregistrer

Une fois les données de la constante correctement saisies, cliquez sur Enregistrer et constatez I'évolution du
graphique.
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18:30 I 5
< Mon établissement
0 Activité - distance

Nouvelle valeur (m)
20.0m

20

Date ‘ 3 aodt 2025 ’ <+ Nouvelle valeur

Heure ‘ 18:30

. 18
Enregistrer

14

12

03/08
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8. Visualisation d'un parcours de soins

Au sein de I'application, un parcours de soins est composé de divers éléments administratifs et médicaux
disponibles a divers moments. Vous avez la possibilité de suivre cet ordre chronologique.

La mise a disposition de ce menu et de ces éléments varie selon le parcours de soins dans lequel vous
faites partie. Ceci est paramétré par votre établissement de santé.

Depuis la page d'accueil ou le menu, cliquez sur Mon parcours. Consultez les divers éléments passés et a
venir ainsi qu’'une indication si vous les avez vus ou remplis.
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=  Mon établissement < Mon établissement
@ Mon parcours

31juil. [ﬂ 713 Questionnaire générique

engage 2025

Voir les réponses

. 31juil. o| Suivide l'état de santé
Accueil 25

Voir les réponses

Mes questionnaires
31juil. @ Test du niveau d'alerte
2025

MeS constantes Voir les réponses

31juil. [ﬂ Titre du questionnaire médical

Mon parcours i 2025

Voir les réponses

Mes documents ‘
»enda 31juil. Suivi de l'état de santé

2925 9

Mes comptes rendus

01 aoiit o Suivide ['état de santé
Mon agenda a0t

Voir les réponses
Ma préadmission
01 aoiit Suivi de ['état de santé

2025 9

Mon dossier administratif

&8s rendus

Mes faCtu res 02 aoiit [ﬂ Suivi de |'état de santé
2025

Mes notifications
03 aoiit [ﬂ Suivi de |'état de santé
2025

0C00NROOOOOO

Ma M €SS2 G Rl
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9. Utilisation de la messagerie

L'équipe soignante peut communiquer avec vous via une messagerie. Le premier message peut étre envoyé
aussi bien par vous que par un soignant.

La mise a disposition de ce menu varie selon le parcours de soins dans lequel vous faites partie. Ceci est
paramétré par votre établissement de santé.

Depuis la page d’accueil ou le menu, cliquez sur Ma messagerie.
La liste de vos parcours de soins avec la messagerie accessible apparait ici. Vous y trouverez :

¢ |e nom du parcours de soins;
¢ un message informatif (comme les horaires de disponibilité) ;
* |le dernier message envoyé ou regu avec la date correspondante, le cas échéant.

Si vous étes dans plusieurs parcours de soins, choisissez celui qui correspond a l'objet de votre échange et
cliquez sur Lire.
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19:09 ol T @

Mon établissement < Mon établissement

enge 0 Ma messagerie

pment
Accueil
> 727 Parcours de test
Mon agenda 10 jours. Si cela s'aggrave d'ici-13,
n'hésitez pas a nous recontacter. Bonne
journée

Mes documents Dernier message regu il y a 2 minutes

) ) Disponible tous les jours
Mes questionnaires

Mes constantes
Mon parcours b

Mes comptes rendus

Iments
Ma préadmission
Mes factures
Ma messagerie
Mon régime alimentaire
cours

Mon traitement

Mes notifications

DECON e m—

DOCOOVIOCOOOOOLCHOBO

Dans la messagerie, il est possible de :

« envoyer une photo de votre phototheque avec l'icone d’'une image (4 ;
¢ prendre une photo avec l'icone de I'appareil photo g&j ;

¢ de saisir le message.

Vous vous adressez directement a I'équipe soignante, des humains et non a un robot. Des messages
courtois sont appréciés et facilitent les échanges.
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En choisissant une image de votre photothéque ou de I'appareil photo, la photo s’envoie immédiatement.

Pour envoyer le texte, cliquez sur Envoyer.

<  Mon établissement <  Mon établissement

O 727 Parcours de test

2 @ | 1al ? Merci. Cordialement,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

NI N ) U ) ) /S ) — ) —

-/ () € & @

N S W W N S /S S ) —

fe= . , ? ! ! X

ABC espace retour

@ d

O 727 Parcours de test

Vous il y a 4 minutes

Bonjour, ca fait 10 jours que je me
suis fait opérer et la cicatrice me fait

encore mal et ressemble a la photo
que je vous ai envoyé. Est-ce normal
? Merci. Cordialement,

Equipe soignante il y a 3 minutes

Bonjour, Oui, c'est tout a fait normal a
ce stade. Nous referons le point lors
de notre rendez-vous dans

Equipe soignante il y a 2 minutes

10 jours. Si cela s'aggrave d'ici-1a,
n'hésitez pas a nous recontacter.
Bonne journée

@ m Saisir le message
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