HOPPEN

Pour des parcours patients
plus fluides et sereins.

Des solutions multimédias et de portail patient
destinées aux établissements de soins et de
santé, pour simplifier le parcours patient
avant, pendant et aprés I’hospitalisation.



Une offre adaptée a chaque étape du parcours

Acteur du numérique 100% dédié a la santé, Hoppen accompagne les établissements de soins et de santé pour
faire du parcours patient une expérience humaine, fluide et connectée, du premier rendez-vous jusqu'a son
retour a domicile.

Alliant technologies et services, notre offre globale est accessible :
® Hors les murs de I'établissement, via notre portail patient

* Dans les couloirs (accueil, affichage dynamique...)

¢ En chambre (écrans multimédia, wifi...)

Préparer la venue
« Préadmission

+ eConsentements
« Choix hoteliers
« Questionnaires médicaux

Accueillir & orienter
» Bornes d’admission & ticketing

» Equipe d'accueil
« Affichage dynamique
» Géolocalisation indoor

Améliorer I'expérience en chambre
» Télévisions & tablettes
« Services multimédias
« Centre d’appel patient

Anticiper la sortie
o Documents médicaux
« Services a domicile
» Education thérapeutique

Suivre a domicile
o Télésuivi
« Téléconsultation
e PROMs
o Cercle de soins

Jusqu’a 30h de temps 5h de disponibilité Jusqu’a 10h de présence
de soin en plus, par gagnée sur |'occupation en moins du patient
jour et par service d'une chambre au sein de I'établissement




Nos engagements reconnus et certifiés

Cybersécurité & protection des données : une priorité essentielle

Hoppen concoit, déploie et exploite I'ensemble de ses solutions dans le respect des référentiels les plus
exigeants du secteur.

Conformité RGPD native Certification HDS
Gestion des consentements de nos serveurs
et sécurisation des accés patients

L'engagement responsable, au coeur de notre ADN

Hoppen aspire a étre un acteur majeur dans la construction d'un monde en meilleure santé. Depuis 2021,
nous structurons cette ambition autour d’une feuille de route claire en matiere de RSE et avons obtenu a

deux reprises la médaille de bronze EcoVadis.

Nos efforts et progrés dans la réduction de notre empreinte carbone réalisés au travers d’actions concrétes
sur nos déplacements, nos achats et nos pratiques au quotidien, ont quant a eux été récompensés par
I'obtention du label argent décerné par Greenly pour I'année 2024.
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Prendre soin des patients,
au-dela du soin.

Hoppen, en quelques chiffres...

35 ans d’expertise cumulée

600 établissements de santé

4 millions de patients utilisateurs de nos solutions

470 collaborateurs dont 300 au cceur des établissements
150 000 é&crans (TV, tablettes)

80 portails patient

Hoppen est adhérent au sein de structures engagées
pour la transformation numérique du monde de la santé:

- france
ASINHPA biotech

Alliange o
biotech |medtech | e-santé | 1A
LES ENTREPREMEURS DE LA HEALTHTECH

Vous souhaitez en savoir plus
sur nos solutions et services ?

Contactez—-nous!
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